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NOTA INFORMATIVA AL CLIENTE FINALE SULLA VENDITA DI GAS NATURALE ED ENERGIA ELETTRICA (Del. 8 luglio 2010 - ARG/com 104/10)

TuttiiClientisono liberi discegliere il proprio fornitore dienergia elettrica e/o di gas naturale. Aderendo al contratto che Le & stato sottoposto o sottoscrivendola
relativa proposta contrattuale Lei entrera/rimarra nel mercato libero. Se Lei & un Cliente domestico di gas naturale o comunque un Cliente avente diritto al servizio di
tutela, I'esercente la vendita e sempre tenuto ad informarLa della possibilita dirichiedere I'applicazione delle condizioni economiche e contrattuali fissate dall’Autorita
di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), in alternativa all’offerta attuale.

SeleieunClientedomesticoelettricoouna PMI(impresefinoa50addettieunfatturatononsuperiore a10milionidieuro), Leihasemprelapossibilita dirichiedere
all'esercenteil serviziodimaggior tuteladella Sualocalita, in alternativa all’ offerta attuale, |'attivazione del servizio a condizioni economiche e contrattuali fissate dall’Au-
torita. Per garantire che i Clienti dispongano degli elementi necessari per poter consapevolmente scegliere, I’Autorita ha emanato un Codice di condotta commerciale
cheimpone a tutte le imprese di vendita precise regole di comportamento. Per ulteriori informazioni sul Codice di condotta commerciale e piu in generale sui diritti del
Cliente puo visitare il sito www.arera.it o chiamare il numero verde 800.166.654. Di seguito vengono riassunte, come promemoria, le informazioni che devono essere
fornite nel corso della presentazione di una offerta contrattuale.

Identita dell'impresa e dell'operatore commerciale
Nome impresa: Energie Ecologiche srl

Indirizzo utile anche perl’inviodireclamiscrittiodell’eserciziodel diritto diripensamento: Energie Ecologiche srl, via Palazziello, 70-80100 Napoli,
fax 081-7742235, mail energieecologichesrl@arubapec.it.

Codice Identificativoonome del personale commerciale chel’hacontattata

Dataeoradelcontatto

Firmadelpersonale commerciale chel’hacontattata

Scadenze ed eventuali oneri per I’attivazione del contratto
Data di presunta attivazione
Periodo divalidita della proposta'
Eventualioneria carico del Cliente

'Nota:in casodiproposta contrattuale del Cliente domestico o Cliente PMI(nel caso diproposta per lafornitura dienergia elettrica), se 'impresa divenditanoninvial'accettazionedella
proposta entro 45 giorni dalla sottoscrizione da parte del Cliente, la proposta si consideradecaduta.

Contenuto del contratto
Il contratto che Le e stato proposto deve sempre contenere almeno le seguenti clausole:

prezzodelservizio; eventuali garanzie richieste;

duratadelcontratto; modalita e tempistiche per I'esercizio del diritto di recesso;

modalita diutilizzo deidatidilettura; modalita per ottenere informazioni, presentare unreclamo orisolvere
modalitaetempistichedipagamento; una controversia con I'impresa di vendita.

e conseguenze del mancato pagamento;

Documenti che devono essere consegnati oltre alla presente nota informativa
e Copia contratto;
Scheda di confrontabilita della spesa annua prevista (solo Clienti domestici).

Diritto di ripensamento

SelLeieunClientedomesticoildirittodiripensamento (cioélafacoltadirivedere lasceltafattaerestarenellasituazione dipartenza)vaesercitatosemprein

forma scritta entro:

¢ 1l4giornidallaconclusionedelcontrattoseilcontrattovienestipulatoinunluogodiversodagliufficiodaglisportellidell’'impresadivendita(adesempio, a
casa del Cliente o in un centro commerciale);

e 14giornidalricevimento del contratto sottoscritto se viene stipulato attraverso forme di comunicazione a distanza (ad esempio, altelefono).

INFORMATIVA SUL BONUS SOCIALE PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE

Il bonus sociale per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale & stato introdotto come misura sociale per ridurre la spesa in energia elettrica e gas naturale delle
famiglie in stato didisagio economico e puo essererichiesto al proprio Comune. llbonus & previsto anche pericasididisagiofisico, cioé quando nel nucleo familiare
€ presente una persona in gravi condizioni di salute che richieda I'uso di apparecchiature salvavita alimentate ad energia elettrica. Per maggiori informazioni visiti il sito
www.arera.it o chiami il n° verde 800 166 654.


http://www.arera.it/
http://www.arera.it/

. ‘ INFORMATIVA SUL LIVELLO DI
U iohe sn ™= QUALITA COMMERCIALE DEI SERVIZI

INFORMATIVA SUL LIVELLO DI OUALITA COMMERCIALE DEI SERVIZI DI VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA E GAS NATURALE

Inapplicazione delle previsioni della Delibera n. 413/2016 “Nuovo testo integrato della regolazione della qualita commerciale dei servizi di vendita e modifiche allarego-
lazione della qualita commerciale del servizio di distribuzione dell’energia elettrica e del gas naturale, al codice di condotta commerciale e alla bolletta 2.0" (e successive
modificazioni e integrazioni), pubblicato sul sito dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) in data 22 luglio 2016, Energie Ecologiche srl &
tenuta al rispetto dei seguenti livelli specifici e generali di qualita commerciale di competenza di ogni venditore.
e LIVELLI SPECIFICI DI QUALITA
I livelli specifici di qualita commerciale prevedono che Energie Ecologiche srl sia tenuta a:
1) inviare risposta motivata ai reclami scritti entro 40 giorni solari dal ricevimento del reclamo;
2) provvedere a rettifica di fatturazione di bolletta gia pagata o per la quale & prevista la possibilita di rateizzazione entro 90 giorni solari dal ricevimento della
richiesta di rettifica;
3) provvedere a rettifica di doppia fatturazione entro 20 giorni solari dal ricevimento della richiesta direttifica.
e LIVELLI GENERALI DI QUALITA
I livelligenerali di qualita commerciale prevedono che la percentuale minima dirisposte a richieste scritte diinformazioni, inviate entro iltempo massimo di30 giorni
solari, sia pari al 95%.

INDENNIZZI AUTOMATICI PREVISTI DALLA DELIBERA 413/2016/R/COM

¢ 25(Venticinque) euronelcasoin cuilostandard specifico diqualita nonsiarispettato per cause nondovute forzamaggiore oaresponsabilitaditerzioalCliente
stesso. L'indennizzo non & dovuto:

a) Relativamente ai reclami scritti aventi per oggetto le interruzioni prolungate o estese della fornitura di energia elettrica dicuiall’art. 53, comma 53.6 dell’Al-
legato A della Delibera n. 646/2015 e s.m.i.;
b) al Cliente finale a cui sia stato corrisposto nell’anno solare un indennizzo per mancato rispetto dello stesso livello specifico di qualita;
c) in caso direclami periquali non sia possibile identificare il Cliente finale perché non contenenti le informazioni minime di cui all’art. 17 delle presenti Condi-
zioni Generali di Contratto.

¢ L‘indennizzo automatico sopra riportato € crescente in relazione al ritardo nell‘esecuzione della prestazione come indicato di seguito:
a) sel’esecuzione della prestazione avviene oltre lo standard, ma entro untempo doppio dello standard, & corrisposto I'indennizzo automatico base;
b) sel’esecuzione della prestazione avviene oltre untempo doppio dello standard, ma entro un tempo triplo dello standard, e corrisposto il doppio dell'inden-
nizzo automatico base;
c) sel'esecuzione della prestazione avviene oltre un tempo triplo dello standard, & corrisposto il triplo dell'indennizzo automatico base.

INDENNIZZI AUTOMATICI PREVISTI DALLADELIBERA67/2013/R/COM

e 30(Trenta) euro nel casoin cuila fornitura sia stata sospesa per morosita o sia stata effettuata unariduzione di potenza nonostante ilmancato invio della comunica-
zione di costituzione in mora a mezzo raccomandata.

e 20(Venti) euronel caso in cuila fornitura sia stata sospesa per morosita o sia stata effettuata una riduzione di potenza nonostante alternativamente:
a) il mancato rispetto del termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a provvedere al pagamento;
b) ilmancato rispetto del termine massimo tra la data di emissione della comunicazione di costituzione in mora e la data di consegna al vettore postale qualora
I’esercente la vendita non sia in grado di documentare la data di invio;
c) ilmancato rispetto del termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data dirichiesta all'impresa distributrice per la sospen-
sione della fornitura.

INDENNIZZI AUTOMATICI PREVISTI DAL CODICE DI CONDOTTA COMMERCIALE - DELIBERA ARG/com 104/10

¢ 20(Venti) euro nel caso in cui il contratto difornitura non contenga le modalita di fatturazione e le modalita di pagamento del servizio da parte del Cliente, specifi-
cando la periodicita di emissione delle fatture.

¢ 30(Trenta) euro nel casoin cuinonvenga datacomunicazione al Cliente delle variazioni unilaterali del contratto applicate dall’esercente la vendita con un preavviso di
almeno 3 mesirispetto alla decorrenza delle variazioni o nel caso in cuitalivariazioni siano comunicate con modalita non conformi alle disposizioni normative vigenti.

INDENNIZZI AUTOMATICI PREVISTI DALLA DELIBERA 463/2016/RICOM

¢ Indennizzi sulla fatturazione di periodo. Nel caso di emissione della fattura di periodo oltre il termine di 45 giorni solari calcolati dall’ultimo giorno di consumo adde-
bitato nella medesima fattura il valore dell’indennizzo ¢ paria:
a) 6 (sei) euro nel caso in cui la fattura di periodo sia emessa con un ritardo fino a 10 giorni solari successivi al termine di 4S giorni;
b) 'importo di cui al precedente punto a) maggiorato di 2 (due) euro ogni cinque giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 20 (venti) euro, raggiunto
per ritardi fino a 45 giorni solari dal termine dei 45 giorni;
c) 40 (quaranta) euro nel caso in cui I'emissione della fattura avviene in un tempo compreso tra 46 e 90 giorni solari dal termine di 45 giorni;
d) 60 (sessanta) euro nel caso in cui I'emissione della fattura avviene in un tempo superiore a 90 giorni solari dal termine di 45 giorni;
e) 10 (dieci) euro qualora I'impresa di distribuzione di energia elettrica, con riferimento ai Clienti trattati per fasce ai sensi della Delibera ARG/elt 107/09 (TIS),
abbia messo a disposizione esclusivamente dati di misura stimati per 2 mesi consecutivi. Tale indennizzo dovuto dal Distributore é riconosciuto al Cliente finale
tramite il venditore.
¢ Indennizzi sulla fatturazione dichiusura. Nel caso di emissione della fattura di chiusura oltre le sei settimane decorrenti dal giorno della cessazione della fornitura, il
valore dell’indennizzo & pari a:
a) 4 (quattro) euro nel caso in cui la fattura di chiusura sia emessa con un ritardo fino a 10 giorni solari;
b) I'importo di cui alla precedente lettera a) maggiorato di 2 (due) euro ogni dieci giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 22 (ventidue) euro per
ritardi pari o superiori a novanta giorni solari;
c) 35 (trentacinque) euro nei casi in cui I'impresa di distribuzione di gas naturale o energia elettrica metta a disposizione al venditore i dati di misura funzionali
alla cessazione della fornitura, ad esclusione del cambio venditore diverso da sostituzione nella fornitura ai punti di riconsegna attivi e da switching, decorso un
temposuperiorea30giornidallacessazione dellafornitura. Taleindennizzo dovuto dal Distributore ericonosciuto al Cliente finale tramite ilvenditore.

Il venditore e tenuto ad accreditare al Cliente finale gli indennizzi automatici attraverso detrazione dall'importo addebitato nella prima fatturazione utile. Nel caso in
cuil'importo della prima fatturazione addebitata al Cliente finale sia inferiore all’entita dell'indennizzo automatico, la fatturazione deve evidenziare un credito afavore
del Cliente finale, che deve essere detratto dalle successive fatturazioni fino ad esaurimento del credito relativo all’'indennizzo dovuto, ovvero corrisposto mediante
rimessa diretta.

L'indennizzo automatico, ove dovuto, deve comunque essere corrisposto al Cliente finale entro 6 mesi dalla data di ricevimento da parte del venditore del reclamo
scritto o della richiesta direttifica di doppia fatturazione, ad eccezione dei Clienti con periodicita difatturazione quadrimestrale, per cuiil termine e fissato in 8 mesi.



